Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

Keérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése veglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF") tartalmazzadk a Timéar Vaskereskedelmi Kft. adészam: 12162354-2-13, szakhelye: 2151
Fot Galamb Jézsef utca 1., mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webdruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magdara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatdsra, kizérélag elektronikus formaban kertl megké&tésre (nem
minésul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

A szolgalat6 adatai:

A szolgaltaté neve: Timar Vaskereskedelmi kft.

A szolgaltatd székhelye: 2151 Fét Galamb Jozsef utca 1

A szolgadltato elérhetdségei: Telefonszam : + 36 27 359 902

e-mail cim: info@timarszerszam.hu

info@timarvasker.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-072928

Addészam: 12162354-2-13

Nyilvantartdsban vevé hatdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
SzerzGdésnyelve: Magyar

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Timar Vaskereskedelmi Kft.
Székhely: 2151 F6t Galamb Jézsef utca 1
Elérhet6ség: + 36 27 359 902
Kapcsolattartd: Timar Balazs

Addszdm: 12162354-2-13

A webaruhaz hasznalata, a rendelés menete:
Webéaruhazunkban regisztralt vasarldk és regisztracid nélkuli vasarlok is, illetve magénszemélyek és cégek is egyarant vasarolhatnak.
A termék elérhetosége:

Minden terméklnknél folyamatosan frisstilé adatokat talal arrdl, hogy raktaron van-e és ha van, milyen mennyiségben. A feltlintetett
mennyiség céglink 8 telephelyén taldlhatd Gsszesitett készletet jelenti, beszallitoi raktarakrdl készletinformacidkat nem jelenitlink
meg.

A raktarkészletr6l nem elérhet6 termékek beszerzési idejét minden esetben kollégdink igazoljdk vissza a beszallitdink informacioi
alapjan. Ilyen termékekrdl az érdekl6djon gomb megnyomasaval tud érdeklédni.

A regisztraciohoz sziikséges adatok:

« az On vagy cégének neve

« e-mail cime

e jelszo létrehozasa

« telefonos elérhetGsége

e szadmlazasi és szallitési cim

e ado6 szam (cégeknél)

« kapcsolattarto neve

o kapcsolattarto elérhetdsége

+ jeldlje be a ,nem vagyok robot” filet.

o valaszthatd opcioként feliratkozhat hirlevellinkre.

Regisztraciohoz nem kotott vasarlashoz sziikséges adatok:

« az On vagy cégének neve

« e-mail cime

« telefonos elérhetdsége

e szamlazasi és szallitasi cim

e add szam (cégeknél)

o kapcsolattarto neve

o kapcsolattarto elérhet6ség

« jelolje be a ,nem vagyok robot” filet.

« valaszthatd opcidként feliratkozhat hirlevellnkre.

A vasarlas menete:

¢ A kivalasztott terméke(ke)t a Vasarlé a kosarba helyezi a ,kosarba” fllre kattintva.

+ Bedllitja a kivant mennyiségeket

e Ujabb termék kereséséhez valassza a ,vissza a webaruhazba” opcidt

» Ha terméket szeretne tordIni a kosarbdl, x-re kattintva teheti meg.

e Miutan ellendrizte a vasarld, hogy a megfelel6 termékeket tette a kosarba, megfeleld mennyiségeket allitott be a megrendelés
fllre kattintva tovabb Iéphet a vasarlé adatainak megadasahoz.

« Ezen a fellleten adhatja meg a vasarl6 adatait, vagy amennyiben regisztralt vasarlonk, kérjik jelentkezzen be.

« frhat nekiink megjegyzést a megrendeléséhez, de kérjiik vegye figyelembe, hogy mi csak a csomag feladasi idépontjat tudjuk
befolyasolni, amint a futarszolgdlathoz kerllt csomagja a szallitmanyozasi céggel kell felvennie a kapcsolatot a klldemény
kézbesitésének id6pontja miatt.

* A személyes vagy céges adatok kitéltése utan valaszthatja ki a szallitasi és fizetési feltételek. (Tovabbi tajékoztatas a szallitasi,
illetve fizetési feltételek kozott.)

* Az adatok véglegesitése és az altaldanos szerzddési feltétel elfogaddsa utdn megrendelése régzitésre kerdl.

A visszaigazolasrol sz616 e-mail:

Amennyiben par percen bellil nem kap elektronikus Gzenetet a rendelésérdl érdemes a spam mappaban is ellendrizni, ha ott sem
taldlja valamilyen oknal fogva nem sikerlilt megrendelése. Kérjik vegye fel velink a kapcsolatot és segitlink a probléma
megoldasaban!

A visszaigazolas tartalma:
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+ Automatikusan generalt rendelésazonosit6

¢ Az On adatai

« A megrendelésének adatai / drajanlatkérés adatai

o A valasztott szallitdsi mdd leirdsa

o A valasztott atvételi pont leirasa

+ Fizetési adatok

« Arajanlatkérés esetén az arajanlat érvényessége
FONTOS! Az automatikus visszaigazolé email nem mindsiil ajanlattételnek, sem vasarlasi szerz6désnek.
A rendelésem leadasa utan vettem észre, hogy rossz terméket/mennyiséget rendeltem meg:

Ebben az esetben fontos, hogy megrendelését, csak addig tudjuk modositani, amig megrendelése feldolgozas alatt van, tehat nem
adtuk at a futarszolgalatnak.

Ha még nem tértént meg az atadas, nincs mas teendGje, minthogy irjon neklnk az diszkovacs@timarvasker.hu e-mail cimre.

A gyors Ugyintézéshez adja meg az automatikusan generalt megrendelésazonositd szamat!
Fontos, hogy mindképp irdsban kérjik a megrendelés moddositasardl leadott igényt. Telefonos bejelentést nem all mddunkban
elfogadni.

Amennyiben (j megrendelést adott le a hidnyzd tételek pétldsa érdekében mindenképp irja bele a megjegyzésbe arra vonatkozé
igényét, ha két megrendelését szeretné egyként kezelni. Fontos, hogy automatikusan NEM vonunk Gssze 2 vagy tébb azonos
személytol/cégtél beérkez6 megrendelést, ezen kérését mindenképp kérjik irdsban jelezze!

A megrendelés torlése:

Amennyiben meggondolta magat megrendelésével kapcsoltban, kérjik irja meg nekink az diszkovacs@timarvasker.hu cimre, adja
meg rendelésének adatait és kérje a megrendelés torlését. Amint feldolgoztuk igényét, elektronikus levélben értesitjik ont.

Megrendelésének allapotanak valtozasa:
Megrendelésében bekdvetkezé minden aktualis valtozasrol elektronikusan értesitjuk.
Szallitasi lehet6ségek és feltételek:

A webaruhdzunkban rendelt termékeket atveheti személyesen az On altal valasztott lizleteink egyikében, illetve kérheti , hazhoz
szallitassal, melyet céglink a GLS futadrszolgdlat koézremlikodésével végez, illetve az egyedi szallitdsi méretekkel rendelkez6
termékeink hazhoz szallitasat a Kumi Sprint futarszolgalat végzi.

Kizardlag Magyarorszag teriletén szallitunk ki csomagot. A Magyar Koztarsasagon kivilre torténd rendeléseket érvénytelennek
tekintjik.

A megrendelés mindaddig modosithatd vagy toérélhetd, amig a szallitdsra vonatkozd visszaigazold e-mailt (mely tartalmazza a
kiszallitas id6pontjat, és a csomag szamat) kollégaink nem kiildik.

A modositas vagy torlés toérténhet e-mailen vagy akar a webshopban valé visszajelentkezéssel teljesen 6nalléan. A megrendelés
visszavonasa csak a postazas, illetve a futarszolgalat részére torténé atadas el6tt lehetséges.

m GLS hazhozszallitas

Kivaldan felépitett halézataval gyors és zokkenémentes csomagszallitast tesz lehetévé, igy a csomagok mar a feladast kovetd
munkanapon kiszallitasra kerilnek.

A hatalmas GLS HUB mellett 89 dep6 és tobb mint 2200 futar gondoskodik arrél, hogy a csomagok a medfelel6 szortirozast kdvetéen
minél elébb eljuthassanak a cimzettekhez. A hazhozszallitds mellett 1700 ataddpontbdl (GLS CsomagPontok és GLS Automatak) allo
halézataval a GLS ebben a szegmensben is orszagos lefedettséget kinal.

Webaruhazbdl a normal, jellemz6en poggyasz méret(i, max. 35 kg sulyd csomagokat all médunkban feladni GLS futarszolgalattal!

m GLS csomagpont

GLS CsomagPontok esetén a csomag atvételére érvényes személyi okmany bemutatdsaval szintén 5 munkanap all rendelkezésre. A
csomagok minden szallitdsi mod esetében a feladast kdveté munkanapon kiszallitasra kerilnek.

Webaruhazbdl a normal, jellemzéen poggyasz méretl, max. 35 kg sulyu csomagokat all médunkban feladni GLS futarszolgalattal!

m GLS automata

A GLS Automatdk tobbsége elhelyezkedésiiknek koészonhetben 0-24 6rdig rendelkezésére all. A csomag atvételére az értesitésben
szereplé PIN kod megadasdval 5 munkanap all rendelkezésre. Az uténvét kifizetése Automata esetén kizardlag bankkartyaval
torténhet.

Webaruhazbdl a GLS csomagautomatakba maximum 60 x 74 x 43 cm-es méretd csomagokat all mdédunkban feladni GLS
futarszolgalattal!

Kumi Sprint

« Az egyedi szallitdsi méretekkel rendelkez6 termékeink hazhoz szallitasat a Kumi Sprint futarszolgalat végzi, ennek idétartama 3 -
4 munkanap.

« Ezen termékek szallitasi koltsége minden esetben egyedi.

« A termékeknél feltiintetett drak tajékoztato jellegliek, és alapvetéen 1 db-ra vonatkoznak. Nagyobb tétel vasarldsa esetén kérjen
arajanlatot vagy érdeklédjon elérhet6ségeinken.

o Utanvét esetén a futarnal a készpénzes fizetés mellette a bankkartyas fizetés is lehetséges.

Személyes atvétel

« Személyes atvétel esetében természetesen nincs hazhoz szallitasi dij.

« Személyes atvétel esetén csak az kollégaink altal visszaigazolt megrendeléseket tudjuk azonnal teljesiteni!

« Személyes atvétel esetén a csomagatvétel: visszaigazolast kovetGen, az aldbbi idépontokban lehetséges: Hétf6tdl-Péntekig
7:00-15:30, illetve Szombaton 7:00 - 11.30

o Varhato szallitasi id6: Készleten nem lévo termék esetében mindig tajékozddjon rendelés leadas el6tt a beszerzési idérél, mert
termékeként eltérd lehet ez az id6tartam!

Telephelyeink nyitvatartasi rendje és elérhetéségeik

Telephelyeink zaras el6tt 15 perccel mar nem fogadnak Uj vasarldkat, zarasra az addig érkezett vasarldknak is el kell hagyniuk
telephelyeinket. Megértésiiket koszonjik.

Foti telephelylnk:
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2151 Fét Galamb Jézsef utca 1

Telefon: +36 27 359 902

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek : 07:00-16:00 Szombat: 07:00-12:00
fot@timarvasker.hu

GPS: 47°35'59”N 19°11'13"E

Szadai telephelyunk:

2111 Szada, Ddézsa Gyoérgy utca 151

Telefon: +36 27 359 902

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek : 07:00-16:00 Szombat : 07:00-12:00
szada@timarvasker.hu

GPS: 47°38'31"N 19°18'04"E

Vecsési telephelylink:

2220 Vecsés, Széchenyi utca 80.

Telefon: +36 27 359 902

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek : 07:00-16:00 Szombat 07:00-12:00
vecses@timarvasker.hu

47°24'17"N 19°15'20"E

Erdi telephelyiink:

2030 Erd, Velencei t 18

Telefon: +36 27 359 902

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek : 07:00-16:00 Szombat 07:00-12:00
erd@timarvasker.hu

47°22'34"N 18°54'40"E

Budakeszi telephelylnk:

2092 Budakeszi, Bianka utca 10

Telefon: +36 27 359 902

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek : 07:00-16:00 Szombat 07:00-12:00
budakeszi@timarvasker.hu

47°29'58"N 18°54'49"E

Pilisvorosvari telephelytink:

2085 Pilisvorésvar, Ipari park, Szent Laszlé utca 6

Telefon: +36 27 359 902

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek : 07:00-16:00 Szombat 07:00-12:00
pilisvorosvar@timarvasker.hu

47°35'01"N 18°23'31"E

Tatabanyai telephelylink:

2800 Tatabanya, Erdész Ut 1

Telefon: +36 27 359 902

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek : 07:00-16:00 Szombat 07:00-12:00
tatabanya@timarvasker.hu

47°35'01"N 18°23'31"E

Diszkovacstizem

2092 Budakeszi, Tiefenweg utca 14

Az lizemeltetd telefonszama: +36 30 565 0277

Az Uizem irodajanak telefonszama: + 36 20 926 3678

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek : 07:00-16:00 Szombat 07:00-12:00
diszkovacs@timarvasker.hu

Szamlazas:

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogaddsaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Fizetési feltételek:

« Amennyiben telephelyiinkdn, személyesen veszi at rendelését, lehet6sége van készpénzzel, bankkartyaval és eldreutaldssal
kiegyenliteni szamlajat.
e Az el6reutalas opcidnal kollégank a megrendelését kdovetben elektronikus megkuldi a dijbekér6t.
* Amennyiben hazhoz szallitast valasztott készpénzben, illetve bankkartyaval is van lehetésége kiegyenliteni a vételar 6sszegét a
futdrnal. De ez esetben lehetdség van az el6re utalasra, valamint, az online bankkartyas fizetésre.
Visszafizetés:
Amennyiben megrendelése nem nyerte el tetszését elsé sorban jeleznie kell felénk irdsban eldllasi szandékat megadva benne a
megrendelés adatait, illetve vissza kell juttatnia megrendelését hianytalan, kifogastalan allapotba a szamlat kiallité telephelytinkre.
Kérjlik legyen kedves megadni az utalashoz szlikséges adatokat.
Ha az G6sszeg mar beérkezett hozzank, az elallasrél széld nyilatkozatban megadott bankszamla szamra tudjuk visszautalni az
Osszeget.

Hogyan talalhatja meg a visszatéritésre keriilt 6sszeget bankszamlajan?

A visszautalds nemzetkozi tranzakcié formajaban valésul meg. A magyar bankok a tranzakcié ezen formajarél SMS értesitést vagy
egyéb értesitést nem klldenek. Kérjiuk ellenGrizze szamlat6érténetét internetbankjaban bejelentkezve (az Osszesitett tranzakcids
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listdban). A visszaérkez6 Gsszeget a bank elkényvelheti kilonb6z6 datumokra (akar a hdnap elejére vagy végére) is. A nemzetko6zi
tranzakcio teljestlésének néhany munkanap atfutasi ideje lehet a bankok gyorsasagatdl fliggéen, forgalmasabb idészakban az 6sszeg
atfutdsa és konyvelése tobb idG6t is igénybe vehet. Felhivjuk figyelmét, hogy hétvégente a pénzintézetek nem Uzemelnek, igy ekkor
pénzmozgas nem torténik. Amennyiben rendelkezik alszdmlaval, megtakaritasi (elkllonitett) szdmlaval, érdemes ezt is ellenérizni,
ugyanis bizonyos esetekben ide kertl elkényvelésre a visszaérkezd pénzdsszeg.

Szdmlavezet6 bankunk az Erste Bank Hungary Zrt.,
Problémam van a megrendelt termékkel:
Kérjlik amennyiben megrendelésében hibat talal:

« Nem a megrendelt terméket kapta

« Nem megfeleld mennyiségl terméket kapta

« Hianyzik a jotallasi jegy

o Hianyzik a vasarlast igazold bizonylat (szamla)
« Mégsem megfelel§ a megrendelt termék

Minden esetben vegye fel velliink a kapcsolatot a diszkovacs@timarvasker.hu e-mail cimen, Telefonos bejelentést nem all médunkban
elfogadni. Kollégdink érkezési sorrendben, a lehet6 legkevesebb idén belll dolgozzak fel a bejelentéseket.

Az irdsbeli panaszt céglink a beérkezését kdveté harminc naptari napon belll kételes irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant.

Természetesen lehetGsége van személyesen, telephelyeink barmelyikén érvényesiteni panaszat, ahol kollégaink jegyz6konyvet
vesznek fel.

Az On elallasi joga fogyasztoként:

o Tekintettel arra, hogy az e-kereskedelemben a terméket a vasarlas el6tt nincs lehetéséglink ténylegesen megvizsgalni, illetve
megtekinteni, a vasarlastdl torténd indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg fogyasztét. Erre a termék megrendelése és a
kiszallitds kozotti idétartamban is lehetéségink van. Emellett a termék atvételét6l szamitott 14 naptari napunk van arra,
hogy meggondoljuk magunkat, azaz éljink az eldllasi joggal. Az elalldsi jog tehat alkalmas annak a problémanak a
kezelésére is, hogy ha nem az termék érkezett meg, amit megrendeltiink, vagy ha a rendeléskor vallalt szallitasi hataridé nem
teljesiilt.

* Az eldllasi jog a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében szereplé elallasi nyilatkozatminta kitoltésével vagy errdl szdlo egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatd. A
nyilatkozatmintat a keresked6nek biztositania kell a mar emlitett el6zetes tdjékoztatds keretében. A kereskedd honlapjan is
biztosithatja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat, az Un. Ugyintézési fellleten. Ebben az esetben a vallalkozas tartés
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését. Tartos adathordozéonak szamit a
papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép mereviemeze és az elektronikus levél is.

« Ha a fogyasztd elall az online kereskeddvel kotott szerz6déstdl, koteles az eldllas tényét haladéktalanul, de legkésébb az
atvételtdl szamitott 14 naptari napon beliil irasban jelezni. Amennyiben a z eldllds tényérdl térténd tajékoztatds 14
naptari napon belll megtértént a vasarld kételes a megrendelését részben, vagy egészben a kereskedd altal megadott (vagy az
ASZF-ben megadott székhely) cimre sajat koltségén visszajuttatni. Erre vonatkozéan hataridét a hatdlyos Fogyasztévédelmi
jogszabalyok nem tartalmaznak.

o A visszaklldott és kereskedé altal atvett megrendelések ellenértékét a kereskedd az atvételt kovetéen haladéktalanul, de

legkésébb 14 naptari napon beliil visszatériti a fogyaszté altal az eldllasrdl sz6l6 dokumentumban megadott bankszédmla
szamra ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt kdltségeket is.
Elallas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a
fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tébbletkdltség nem terhelheti. Fontos megjegyezni, ha a fogyaszté a normal kiszallitastol
eltérd ,extra” szallitasi modot valaszt, a vallalkozas nem koételes visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket.

* J6 tudni, hogy az elallasi jog nem korlatlan, vagyis egyes termékkorokre nem vonatkozik, pl. élelmiszerek, kibontott
csomagolast CD/DVD/szoftver, letoltott programok, a fogyaszté egyedi utasitdsai alapjan legyartott termékek, kibontott
csomagolaslt higiéniai termékek. Tovabba online aukcidés portalokon, aprohirdetéses oldalakon, k6zdsségi médian keresztil
maganszemélytdl torténd rendelésnél sem illeti meg a vasarldt az elallasi jog. Errél a vasarldt el6zetesen tajékoztatni kell.

« Emellett a vasarldknak tudniuk kell, hogy az elallasi hataridd alatt a termék tényleges hasznalata miatti (tehat nem a kiprdobalas
miatti) értékcsokkenést meg kell tériteniiik az eladé részére.

Elallasi joga nem természetes személyként:

e Amennyiben nem természetes személyként vasarolt, mint példaul Bt. Kft. EV., gy Ont nem illetik megy a fogyasztévédelmi
el6irasok, mint elallasi jog.
« Probléma esetén vegye fel a kapcsolatot munkatarsunkkal, téreksziink a legmegfelel6bb opciét megtalalni.
Kellék- és termékszavatossag
Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szd, a kotelezett (a termék eladdja, a
szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibdjaért (pontosabban: a véasarldskor a termékben mar meglévé hiba ok miatt
bekdvetkez6 hibaért) kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az elad6 ezen felel6sségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar
megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladé kellékszavatossagi feleléssége objektiv, vagyis fliggetlen attol, hogy tudta-e, hogy hibaban szenvedd terméket adott el, vagy

sem, tehat a johiszem( eladd is felel a hibas teljesitésért a vevével szemben. A rosszhiszemliség a vevd esetleges kartéritési
igényének érvényesitése szempontjabdl fontos kériilmény.

Termékszavatossag

A termékszavatossag fogalma azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a
gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén belll, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkdl
nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal toértént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
koévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
A gyarto csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

« aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozdsa korében gyartotta vagy forgalmazta;

« atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

« atermék hibajat jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elirds alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.
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A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte
jogvesztéssel jar.

A termékszavatossdagi jogokat a termék tulajdonjogdnak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartdval szemben.
Jogérvényesitési lehetdségek:

A fogyasztdé barmely, fogyasztdi jogait sérté magatartas ellen az alabbi intézményekhez fordulhat jogorvoslatért.

Fogyasztovédelmi hatésag

ElérhetGségei ide kattintva megtalalhatdak.
* Békéltet6 testllet
https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek

o Eurdpai Fogyasztdi Kbzpont

Az Eurdpai Fogyasztoi Kézponthoz az alabbi elérhet6ségeken lehet fordulni:
e postai Uton (Innovacios és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztoi Kézpont; 1440 Budapest Pf. 1.),
* e-mailen (info@magyarefk.hu), valamint

« telefonon a 06-1-896-77-47-es szamon.
Adatvédelmi szabalyzat

A jelen adatvédelmi szabalyzat a Timar Vaskereskedelmi Kft. adatvédelmi szabalyzata.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat elmagyarazza, hogy milyen személyes adatokat dolgozunk fel, milyen célokra, mennyi ideig taroljuk a
személyes adatokat, hogyan férhet hozza a személyes adataihoz, és miként maddosithatja azokat, milyen lehetGségek allnak
rendelkezésére a személyes adataival kapcsolatban, és hogy hol taldlhat tovabbi informaciét adataival kapcsolatban.

Az adatvédelmi szabalyzat alkalmazasa

Jelen adatvédelmi szabdlyzat tartalmazza az On személyes adatainak kezelésére vonatkozé szabdlyokat, amely adatokat a Timar
Vaskereskedelmi Kft. arra tekintettel kezeli, hogy On a Timar Vaskereskedelmi Kft (igyfele vagy valamelyik weboldalunk
(www.eacel.hu) latogatdja.

A weboldalainkon mas weboldalakra mutatd kulonb6z6 hivatkozasok is talalhatdk. Bar ezeket a weboldalakat koriltekintéssel
valasztjuk ki, a Timar Vaskereskedelmi Kft. nem felelés az On személyes adatainak kezeléséért ezeken a weboldalakon. A jelen
adatvédelmi szabdlyzat ezért nem vonatkozik ezen weboldalak hasznalatara.

Az adatkezel6 meghatarozasa

Az On személyes adatainak adatkezel8je a Timar Vaskereskedelmi Kft. (székhelye:2151 Fét, Galamb Jozsef u. 1., cégjegyzékszama:
13-09-072928).

" oz

Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok. Informaciégyiijtés

A Timar Vaskereskedelmi Kft. informacidkat gy(ijt Onrél - beleértve a személyes adatokat is -arra tekintettel, hogy On a Timar
Vaskereskedelmi Kft. (gyfele vagy a www.eacel.hu weboldaunk latogatdja. Ez az informacid lehet:

« Olyan informacié, amelyet On ad meg nekiink - mert amikor a belépés gombra kattintva és a regisztraciét valasztva
regisztralja magat a www.eacel.hu weboldalunkon, akkor kotelezéen kérjlik a nevét, e-mail cimét, szamlazasi és szallitasi cimét,
kapcsolattartdi telefonszamat és ha van, az addészamat. Tovabba kérink egy jelszot, amit oldalainkra vald bejelentkezésre
hasznélhat. Felhivjuk szives figyelmiket, hogy weboldalaink hasznalatdhoz a regisztracié egyaltaldan nem kételezd! A regisztracid
viszont az alabbi el6nyobkkel jar: Rendelés vagy ajanlatkérés soran az adatok kitoltése automatikus, tovabba a viszonteladdk
bejelentkezve a sajat draikat lathatjak. A www.eacel.hu oldalunkon bejelentkezve lathatéak tovabbd a korabbi rendelések
alapadatai is.

« Olyan informacié, amelyet valamelyik weboldalunk hasznalata soran ad meg nekiink - ugyanis azzal kapcsolatban is
gyljtunk informacidkat, hogy hogyan és hol hasznalja vagy vasarolja meg valaki a Timar Vaskereskedelmi Kft. termékeit. Ilyen
informacidk lehetnek az elektronikus eszkdzzel kapcsolatos informacidk, IP-cimek, napldinformaciok, bongészétipussal és
preferencidval kapcsolatos informacidk, helyinformacidk, online azonositék, amelyek lehetévé teszik a ,sutik” és hasonld
technoldgiak alkalmazasat. Az On ajanlatkérésével vagy rendelésével kapcsolatos adatok, amelyek magukban foglaljak: az On
altal ajanlatkéréssel vagy rendeléssel érintett termékekre vonatkozd adatokat, a tranzakciénkénti vasarldsok Osszegét, a
vasarlasok idépontjat, valamint az On &ltal hasznalt fizetési médot is, ha volt, a kartyatranzakcié adatait, és az On altal
megadott szamlazasi és szallitasi cimeket, addészamot, stb.

Az adatkezelés jogalapja
A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban szerepl6 személyes adatokat kizardlag az alabbi jogalapokon kezellink:
« az On kifejezett hozzajarulasaval; vagy

« ahol ez sziikséges egy Onnel kapcsolatos tranzakcié teljesitéséhez; vagy
« olyan esetekben, ahol ez az Adatkezel6 jogi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges.

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasén alapul, On barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat. Erre weblapjainkon bejelentkezve a
visszavonasa el6tti adatkezeléslink jogszerliségét a regisztracié vagy hirlevélrél leiratkozas nem befolyasolja. Ha gy dont, hogy - a
kotelezé adatokon tulmenden - a Timar Vaskereskedelmi Kft. szdméra nem adja meg valamely kért tovébbi adatat, annak az egyetlen
koévetkezménye az, hogy nem fogja tudni a Timar Vaskereskedelmi Kft. weboldalainak minden funkciéjat hasznalni.
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Az adatkezelés céljai

A személyes adatait a kévetkezd célokbol dolgozzuk fel:

« az Onnel valé kapcsolattartas fenntartasa és el8mozditasa érdekében;

« az On lgyfélfibkjanak vezetése, adminisztracidja, beleértve az igyfélfidk hitelesitését is (vagyis annak biztositasat, hogy csak On
vagy valaki, akit On felhatalmazott férhet hozza a fidkjahoz és az informacidihoz);

« piaci felmérések és marketingstratégiak elvégzése és elemzése;

« marketingajanlatok kildése (hozzajarulas esetén)

(vagy olyan masodlagos célbdl, amely szorosan kapcsolédik az elsédleges célhoz, példaul adatok tarolasa vagy torlése).

Ha On a webes regisztraciéja soran vagy késébb barmikor maskor a weboldalon 1évé profiljaban hozzajarult ahhoz, hogy Ont a Timar
Vaskereskedelmi Kft. altaldnos marketing ajanlatokkal, hirlevelekkel, aktualis informacidkkal megkeresse, akkor Onnek a Timar
Vaskereskedelmi Kft. marketingajanlatot (hirlevél) kildhet. A Timar Vaskereskedelmi Kft.-nek ugyanakkor nincs kotelezettsége erre.

A marketingajanlatok e-mailben juthatnak el Onhdz. A hirlevéllel kapcsolatos bedllitdsdt barmikor mddosithatja - bejelentkezést
kovetden profiljaban - a www.eacel.hu weboldalon, azaz barmikor fel- és leiratkozhat.

Amennyiben nem kivan télink hirlevelet kapni, a leiratkozasi kérését az alabbi mddokon is eljuttathatja résziinkre:

- a info@timarvasker.hu vagy info@timarszerszam.hu cimre kildétt e-mail Gizenetben;
- a (+36) 27 359-902 telefonszamon;
- a 2151 Fot, Galamb Jbzsef u. 1. cimre kildoétt levélben.

Adatok atadasa
A személyes adatait kizardlag a fentiekben emlitett célokra hasznaljuk fel, és csak szigoru feltételekkel osztjuk meg a kovetkezdkkel:

o Az On hozzajaruldsaval felhatalmazott harmadik feleknek is atadhatjuk, akik egyiittm{ikédnek a Timar Vaskereskedelmi Kft.-vel,
és akik termékeket és/vagy szolgaltatasokat nyUjthatnak a Timar Vaskereskedelmi Kft. részére;

« A Timar Vaskereskedelmi Kft. engedélyezett ligyntkei, meghatalmazottjai, szolgaltatdi és/vagy alvallalkozoi;

o Illetékes hatdosagok, kormanyzatok, szabdlyozd vagy addhatdésagoknak, amennyiben meg kell felelnlink olyan jogi vagy
szabéalyozasi kotelezettségeknek, amelyek a Timar Vaskereskedelmi Kft. tarsasdgra/tarsasagokra vonatkoznak az alkalmazandé
jogszabalyok szerint;

« Minden olyan személy, aki részére a Timar Vaskereskedelmi Kft barmilyen jogat és/vagy kételességét atruhazza.

Személyes adatok tovabbitasa

A jelen adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak kivételével az On engedélye nélkiil nem fogunk nyilvdnossagra hozni semmilyen
személyes adatot, kivéve, ha jogilag ezt kotelez6 megtenniink, vagy ha Ugy gondoljuk, hogy ez az intézkedés szlikséges a jogaink,
tulajdonunk vagy személyes biztonsagunk védelme és/vagy megdvasa érdekében vagy a felhasznaldink/lgyfeleink, illetve mas
személyek érdekeinek megdvasa érdekében. A Timar Vaskereskedelmi Kft. csak akkor tovabbitja a személyes adatait a fellgyeleti
szerveknek, addhatdsagoknak vagy nyomozd tigyndkségeknek, ha erre jogszabaly kotelezi.

Az adatkezelés id6tartama

A Timar Vaskereskedelmi Kft. altal a jelen szabalyzattal 6sszhangban kezelt személyes adatok térlésre kerilnek, vagy elmaszkolva (a
személyes azonositas lehetGségét kizarva) jelennek meg

3., ajanlatkérések és rendelések esetén 90 naptari napon beliil az Onnel folytatott utolsé interakcidt kévetden.

A pénzlgyi tranzakciokkal kapcsolatban (beleértve a Timar Vaskereskedelmi Kft. weboldaldn torténé bankkartyds fizetést is) a
személyes adatait a tranzakciétol szamitott 10 évig taroljuk.

Az adatokat minden esetben a) tovabb is taroljuk, ha erre jogi vagy szabalyozasi okok miatt sziikség van (ebben az esetben akkor
toroljuk az adatokat, ha mar nincs sziikség rajuk a jogi és szabalyozasi kovetelmények miatt), vagy b) révidebb ideig taroljuk, ha az
adott személy nem jarul hozzéa a személyes adatainak taroldasahoz, és nem all fenn semmilyen tovabbi jogszer( ok az adatok
tarolasara.

Cookie-k hasznalata

A Timar Vaskereskedelmi Kft. siitiket és hasonld technolégidkat hasznal, amelyek 6sszegyd(ijtik és taroljak az informacidkat, amikor
meglatogatja a www.eacel.hu weboldalt. Ez lehet6vé teszi a Timar Vaskereskedelmi Kft. szamara, hogy azonositsa az internetes
boéngészdjét, és adatokat gyljtsén a weboldalunk hasznalatarél, az On altal meglatogatott oldalakrdl, a latogatasainak idétartamardl,
és hogy mindezt azonositani tudja, amikor visszatér a weboldalunkra annak érdekében, hogy javitsuk a felhasznaloi élményét,
amikor meglatogatja a weboldalunkat. On feliigyelheti és beallithatja a siitik kezelését a bongészbje beallitasaiban.

Weboldalunk ill. tartalmanak megosztasa kozosségi médian keresztiil

Amennyiben Ugy dont, hogy Weboldalunkat vagy a rajta kozolt tartalmat olyan kézésségi médian keresztll osztja meg, mint a
Facebook, LinkedIn és/vagy Twitter, személyes adatai (mint példaul az On neve, és az a tény, hogy érdeklédik a Timar
Vaskereskedelmi Kft. irdnt) szintén lathatéak lesznek az On latogatéi szdmara az adott oldalakon. A kézésségi médidk weboldalainak
hasznalatara kizardlag a kézosségi médiak weboldalainak feltételei vonatkoznak (beleértve az adatvédelmi szabalyzatot is). A Timar
Vaskereskedelmi Kft. nem felel az ilyen k6z6sségi oldalak személyes adatainak feldolgozasaért vagy adatvédelmi szabalyzataért, igy a
Timar Vaskereskedelmi Kft. adatvédelmi Szabalyzata ezért ezekre nem vonatkozik.

Kiilonleges megjegyzés 18 évet be nem toltottek szamara

18 év alatti személyek személyes adatairdl a Timar Vaskereskedelmi Kft. szandékosan nem gyd(jt adatokat.
Személyes adatok biztonsaga
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Adatai megfelel6 védelme, illetéktelen hozzaférés és helytelen felhasznalds megakadalyozasa érdekében a Timar Vaskereskedelmi
Kft. a sziikséges és megfeleld technikai hattérrel és szabalyozassal rendelkezik. Szolgaltatdsaink esetében titkositast is hasznalunk,
és a Timar Vaskereskedelmi Kft. szolgaltatasahoz valé hozzaféréshez hitelesitési és ellen6rzési folyamatokat is alkalmazunk.

Az On adatai

Célunk, hogy az Onre vonatkozé minden adat a lehetd legpontosabb maradjon. On hozzaférhet a személyes adataihoz, kérheti a
személyes adatok helyesbitését vagy torlését (torlést csak akkor, ha mar nincs szikség az adatokra jogos uzleti célokbdl, példaul
kiskereskedelmi tranzakcid céljabol), és kérheti a személyes adatok kezelésének korlatozasat.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Onnek joga van arra, hogy megkapja az Ont érinté személyes adatokat, amelyeket atadott a Timar Vaskereskedelmi Kft. részére
strukturalt, digitalis formaban, és tovabbitsa ezeket az adatokat egy masik félnek, ha ez technikailag megvaldsithatd. Kérjuk, vegye
fel vellink a kapcsolatot a fenti elérhet6ségeinken.

Panasz benyujtasara vonatkozd jog

Ha barmilyen kérdése vagy panasza van a személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban, kérjlik, Iépjen velliink kapcsolatba a
fenti elérhet6ségeinken.

Onnek jogaban all panaszt benyujtani az adatvédelmi felligyeleti hatésdghoz is az alabbi elérhetdségen:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

http://www.naih.hu
ugyfelszolgalat@naih.hu
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